


➢

➢

➢

➢

➢





▪

▪





















JURÍDICA



PROBLEMÁTICA 

• UNA UNIDAD JURÍDICA DESORGANIZADA Y SIN 
DEFINICIÓN DE LAS ÁREAS ESPECÍFICAS QUE 
COMPRENDE UN DEPARTAMENTO NACIONAL 
JURÍDICO.

• PROFESIONALES ABOGADOS QUE CUMPLEN 
FUNCIONES VARIADAS EN DISTINTAS ÁREAS QUE 
IMPIDEN SE PUEDA DAR UN CORRECTO IMPULSO A 

LOS CASOS QUE SON ASIGNADOS.

•

•

•

•

•



PROPUESTA 

REFUNCIONALIZAR EL DEPARTAMENTO NACIONAL JURÍDICO PARA 
LA ASIGNACIÓN DE ÁREAS DE TRABAJO DIFERENCIADA Y 
CONSTRUCCIÓN DE PROCESOS DINÁMICOS Y CONEXOS PARA UN 
ASESORAMIENTO SOLVENTE, OPORTUNO Y CON SEGURIDAD 
JURÍDICA CONFORME AL PARÁGRAFO II ART. 113 DEL D.S.4857 DE 
06 DE ENERO DE 2023.

OBJETIVO

• CONTRIBUIR A UNA BUENA GESTIÓN PÚBLICA MEDIANTE EL 
ASESORAMIENTO PERMANENTE EN TODOS LOS CASOS SOMETIDOS A 
SU CONSIDERACIÓN.

• PATROCINAR LA DEFENSA JURÍDICA DE LA INSTITUCIÓN, ASÍ COMO, 
ESTABLECER MECANISMOS DE SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN CON 
LAS UNIDADES DE ASESORÍA JURÍDICA DEPARTAMENTALES Y 
DISTRITALES DE LA INSTITUCIÓN. 



•

•

•

•



ÁREA DE GESTIÓN 
JUDICIAL

•

•

•

•

•

META
Alcanzar un correcto eficiente y eficaz avance 
de cada proceso







PREVENCION Y LA 
PROMOCIÓN DE LA 
TRANSPARENCIA

FORTALECIMIENTO 
AL ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

PROMOCIÓN DE LA ÉTICA EN 
LOS TRABAJADORES DE LA 

CNS.

ACCIONES ORIENTADAS A 
EVITAR ACTOS DE 

CORRUPCION

GESTIONAR DENUNCIAS POR 
HECHOS O ACTOS DE CORRUPCIÓN, 

NEGATIVA DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN
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Implementación del sistema informático único de Control Personal 
a Nivel Nacional de la CNS.

RESULTADOS

Disponibilidad de información control personal de todos los 
trabajadores de la CNS.

Asistencias, Licencia a cuenta vacación, Atenciones médicas, 
Comisiones, Vacaciones

PILOTO a partir de Abril 2024

● HIS MATERNO INFANTIL (Santa Cruz)
● CIMFA NORTE TUSEQUIS (Santa Cruz)

TEMPORALIDAD

● Mayo - Septiembre 2024

ACTORES PRINCIPALES

● Dpto. Nal. Recursos Humanos
● Dpto. Nal. Sistemas



IMPLEMENTACIÓN DE PLATAFORMA DIGITAL DE ATENCIÓN AL ASEGURADO

•

•

•

•

•

•

•





POLÍTICA FINANCIERA C.N.S.

Asegurar un nivel de liquidez para el 

financiamiento necesario para el 

desarrollo de actividades propias de 

la otorgación de las Prestaciones de 

Salud a Corto Plazo, con un enfoque 

de Sostenibilidad Financiera 

Institucional.
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RUBRO DESCRIPCIÓN
PRESUPUESTO 

2024
% 

PARTICIPACIÓN

12000
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS 

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS
31.782.286,00 0,56%

15000 TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS 18.724.484,00 0,33%

16000 INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 3.671.936,00 0,06%

17000 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 4.397.338.038,00 77,43%

TOTAL RECURSOS CORRIENTES 4.451.516.744,00 78,38%

35000
DISMINUCIÓN Y COBRO DE OTROS ACTIVOS 

FINANCIEROS
1.227.796.552,00 21,62%

TOTAL RECURSOS FINANCIEROS 1.227.796.552,00 21,62%

TOTAL RECURSOS 5.679.313.296,00 100,00%
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DETALLE IMPORTE
%

PARTICIPACIÓN

GASTO CORRIENTE 5.358.930.794,00 94,36%

PROYECTOS DE 

INVERSIÓN PÚBLICA
320.382.502,00 5,64%

TOTALES 5.679.313.296,00 100,00%
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N° DESCRIPCIÓN IMPORTE
%

DISTRIBUCION
10000 SERVICIOS PERSONALES 2.726.543.970,00 48,01%

20000 SERVICIOS NO PERSONALES 304.792.663,00 5,37%

30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 1.375.639.175,00 24,22%

40000 ACTIVOS REALES 555.667.901,00 9,78%

50000 ACTIVOS FINANCIEROS 171.748.958,00 3,02%

60000
SERVICIO DE LA DEUDA PÚBLICA Y 

DISMINUCIÓN DE OTROS PASIVOS
131.231.169,00 2,31%

70000 TRANSFERENCIAS 299.853.352,00 5,28%

80000 IMPUESTOS, REGALÍAS Y TASAS 348.655,00 0,01%

90000 OTROS GASTOS 113.487.453,00 2,00%

TOTALES 5.679.313.296,00 100,00%
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D.A. UNIDAD EJECUTORA IMPORTE Bs
02 LA PAZ 1.529.895.232,00
10 ADMINISTRACIÓN CENTRAL 1.294.339.764,00

07 SANTA CRUZ 942.943.005,00
03 COCHABAMBA 497.386.934,00
04 ORURO 306.856.294,00
05 POTOSÍ 201.705.318,00
06 TARIJA 201.116.413,00

01 CHUQUISACA 190.234.356,00
08 BENI 96.335.454,00
14 AGENCIA DISTRITAL YACUIBA 74.518.781,00
16 AGENCIA DISTRITAL RIBERALTA 65.189.948,00
09 PANDO 58.880.532,00

22 AGENCIA DISTRITAL TUPIZA 48.817.395,00
11 AGENCIA DISTRITAL UNCIA 33.270.497,00
17 AGENCIA DISTRITAL VALLEGRANDE 32.366.639,00
13 AGENCIA DISTRITAL ATOCHA 30.950.489,00
12 AGENCIA DISTRITAL UYUNI 27.845.024,00

15 AGENCIA DISTRITAL CAMIRI 24.037.652,00
18 AGENCIA DISTRITAL GUAYARAMERIN 18.726.761,00
19 AGENCIA DISTRITAL CAMARGO 3.895.808,00

TOTALES 5.679.312.296,00
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N° DESCRIPCIÓN

000 GESTIÓN ADMINISTRATIVA 387,696,905.00 6.83%

720 GESTIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 1,916,022,004.00 33.74%

730 SALUD OCUPACIONAL 11,327,022.00 0.20%

742
PROMOCIÓN DE LA SALUD Y

PREVENCIÓN DE LAS ENFERMEDADES
583,021,184.00 10.27%

751 GESTIÓN HOSPITALARIA 1,932,667,280.00 34.03%

771
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y

GESTIÓN DE CALIDAD
304,006,927.00 5.35%

098 TRANSFERENCIAS MIN. SALUD 413,340,805.00 7.28%

099
PARTIDAS NO ASIGNABLES A

PROGRAMAS - DEUDAS
131,231,169.00 2.31%

5,679,313,296.00 100.00%

PROGRAMA IMPORTE

Bs

%

DISTRIBUCIÓN

TOTALES
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FUENTE: PLANILLAS MARZO/2024

N° 

NIVELES 

Personal Ejecutivo 23                  4

Personal Administrativo 1.171            20

Personal de Salud y Paramédico 6.232            24

Profesionales en Salud 5.410            22

TOTAL 12.836         70

DESCRIPCIÓN CASOS 

ESCALA SALARIAL 2023
(R.M. N° 273 30/05/23)

ESCALA
12.836

ACEFALIAS SALUD ADMINIS. PER. CONT.

9.998 

2.581 
1.533 1.048 

5.823 

2.838 

257 

PER. PLANTA
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PRIMERA FASE 
a) 1.533 ITEMS –SALUD CONTINUIDAD 
100%
b) INSTITUCIONALICACIÒN (ADM. 
REGIONALES)

SEGUNDA FASE (ADM)
NIVEL 24 AL 9

1.048 CARGOS ACÉFALOS

a) AUX. ENFERMERÍA
b) TRABAJADORES MANUALES
c) TEC. LABORATORIO
d) TEC. RADIÓLOGO
e) TEC. FISIOTERAPIA
f) CHOFERES

TERCERA FASE
a) MANDOS MEDIOS E INTERMEDIOS 

50% (246) = 123

1.048
Ítems a ser 
cubiertos

1.533
Ítems a ser 
cubiertos

9
Ítems nivel 
Jerárquico

123
Ítems a ser 
cubiertos



N° CURSO DE CAPACITACION 
N° DE 

PARTICIPANTES 

INSTITUCIÓN EN 

COORDINACIÓN

1 CODIGO DE SEGURIDAD SOCIAL 23 EGPP, CENCAP

2 GOBIERNO ELECTRÓNICO 15 EGPP, CENCAP

3 PREVENCION DE LA VIOLENCIA 18 EGPP, CENCAP

4 LEY Nª1178 22 EGPP, CENCAP

5
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION 

PUBLICA 
15 EGPP, CENCAP

6
LEY Nª 004 DE LUCHA CONTRA LA 

CORRUPCION Y ENRIQUECIMEINTO ILICITO
25 EGPP, CENCAP

7 SISTEMA DE PRESUPUESTO 2 EGPP, CENCAP

8
CONTRATACIONES ESTATALES DECRETO 

SUPREMO Nª181
30 EGPP, CENCAP

9
SISTEMA DE PROGRAMACIÓN DE 

OPERACIONES 
20 EGPP, CENCAP

10
SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES Y 

SERVICIOS 
20 EGPP, CENCAP

11
SISTEMA DE ORGANIZACIÓN 

ADMINISTRATIVA  
29 EGPP, CENCAP

12 SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL 25 EGPP, CENCAP

13 MICROSOFT OFFICE 20 EGPP, CENCAP

14 GESTION DOCUMENTAL 20 EGPP, CENCAP

15 MICROSOFT EXCEL INTERMEDIO 20 EGPP, CENCAP

TOTAL 304



DETALLE

N° DE 

TRABAJADORES 

CAPACITADOS

N° DE CURSOS/ 

JORNADAS Y 

EVENTOS

PRESUPUESTO 

ASIGNADO

CHUQUISACA 186 27 10.000

LA PAZ 514 40 10.000

COCHABAMBA 326 19 22.000

ORURO 819 0 5.200

POTOSI 547 28 18.200

TARIJA 377 17 11.860

SANTA CRUZ 120 32 13.308

BENI 222 33 2.600

PANDO 335 6 -   

TOTAL 3.446 202 93.168



DISTRITAL
POBLACION REGISTRADA EN

EL SISTEMA erpCNS
POBLACION REGISTRADA EN

EL SISTEMA erpCNS VALIDADA

1 VALLEGRANDE 4.317 3.097

2 CAMARGO 2.775 2.588

3 UYUNI 12.229 9.855

4 ATOCHA 10.528 8.337

5 TUPIZA 19.541 18.125

6 RIBERALTA 19.754 17.259

7 YACUIBA 17.564 15.189

8 GUAYARAMERIN 5.329 4.642

9 CAMIRI 8.364 7.187

10 UNCIA 29.412 25.996

TOTALES 129.813 112.275



DISTRITAL

POBLACION 

REGISTRADA EN EL 

SISTEMA erpCNS

POBLACION

REGISTRADA EN EL

SISTEMA erpCNS 

VALIDADA
1 SUCRE 72.073 61.873
2 POTOSI 98.508 74.903
3 TRINIDAD 35.023 31.996
4 TARIJA 56.351 48.179
5 ORURO 95.549 82.689
6 PANDO 17.405 16.082
7 LA PAZ 509.574 415.568
8 SANTA CRUZ 326.897 288.714
9 COCHABAMBA 220.260 182.741

TOTALES 1.431.640 1.202.745

TOTAL REG+DIS 1.561.453 1.315.020

TOTAL PORCENTAJE DEL REGISTRO DE POBLACIÓN 

ASEGURADA VALIDADA (CON CEDULAS DE IDENTIDAD) EN LA 

C.N.S CON CORTE A DICIEMBRE/2Ó23 % TOTAL

85,25 %



CODIGO DEPENDENCIA
CONTRATACION  

MENOR
ANPE LICITACION PUBLICA

CONTRATACION 
DIRECTA

COMPRA 
NACIONAL POR 

CONVOCATORIA

CONTRATACIONES 
POR COMPRA 

NACIONAL DIRECTA
TOTAL PROCESOS

00 OFICINA NACIONAL 963.208,55 8.113.248,00 580.562.644,97 110.635.004,02 700.274.105,54

09 ADM. LA PAZ 7.471.592,48 145.074.623,85 978.000,00 115.920,00 153.640.136,33

03 ADM. SANTA CRUZ 3.381.299,22 91.697.602,04 1.279.633,00 985.600,00 97.344.134,26

04 ADM. COCHABAMBA 7.430.516,50 52.285.489,09 1.297.422,00 6.250.667,50 42.145,00 67.306.240,09

05 ADM. ORURO 1.240.227,40 13.564.783,15 14.805.010,55

01 ADM. TARIJA 4.008.100,00 35.233.494,52 2.587.290,00 339.275,99 315.190,00 315.190,00 42.798.540,51

02 ADM. COBIJA 379.612,00 740.106,00 1.241.429,10 2.361.147,10

06 ADM. CHUQUISACA 898.118,00 11.229.342,18 12.127.460,18

02 ADM. BENI 2.861.977,00 6.597.671,62 65.000,00 1.368.367,00 10.893.015,62

08 ADM. POTOSI 505.800,00 14.071.192,00 14.576.992,00

TOTAL 29.140.451,15 378.607.552,45 583.149.934,97 3.959.330,99 120.912.177,62 357.335,00 1.116.126.782,18







168 Establecimientos de Salud 

brindan atención en salud

ESTABLECIMIENTOS
DE PRIMER NIVEL

ESTABLECIMIENTOS
DE SEGUNDO NIVEL

ESTABLECIMIENTOS
DE ESPECIALIDAD

ESPECIFICA

ESTABLECIMIENTOS
DE TERCER NIVEL

TOTAL

134

20
5 9

168



Definir la Estructura 

Organizacional 

(Establecimientos de 

Salud de I, II, III y IV )

Contar con la cartera de 

servicios y 

georreferenciación de los 

Establecimientos de Salud 

MODELO 

RESFII 

CNS

Formular la estructura 

Funcional  (Red Nacional, 

Red Regional y Red 

Distrital) CNS

Articulación de la 

RESFII 

Implementar el  Sistema 

de Referencia y  

Contrarreferencia en la 

RESFII



TUBERCULOSIS
N° de baciloscopias a realizar (31.358)

VIH 
Pruebas de VIH a realizar (58.511)
Numero de PAP a realizar (136.476)

CANCER

ENF. RENAL CRÓNICA

HIPERTENSIÓN ARTERIAL

DIABETES MELLITUS TIPO 2

• N° de establecimientos educativos con 
educación sexual y reproductiva (1.041)

• N° de charlas a realizar en salas de espera 
(9.507)

• N° de ferias o campañas programadas (292)

FORTALECER EN LOS 
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD  

DEL PRIMER NIVEL DE ATENCIÓN 

PREVENCIÓN, PROMOCIÓN, 
DIAGNÓSTICO TEMPRANO, 

TRATAMIENTO OPORTUNO Y 
SEGUIMIENTO  



PROMOCIÓN PREVENCIÓN

CHARLAS EDUCATIVAS  CONTINUAS EN 
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

CAMPAÑAS DE VACUNACIÓN

CAPACITACIÓN  EN ESTABLECIMIENTOS 
DE SALUD SOBRE ESTILOS DE VIDA, 
ALIMENTACIÓN E HIGIENE.

CAMPAÑAS DE DETECCIÓN TEMPRANA  
DE CÁNCER (PAP)

CHARLAS EDUCATIVAS DE EJERCICIOS 
FÍSICOS PARA EVITAR EL 
SEDENTARISMO.

CAPTACIÓN CONTINUA DE 
SINTOMÁTICOS RESPIRATORIOS EN 
ESTABLECIMIENTOS (TUBERCULOSIS)

CHARLAS EDUCATIVAS EN 
ESTABLECIMIENTOS DE ESTILO DE VIDA 
(NO TABACO, NO ALCOHOL) 

CAMPAÑAS DE SALUD ORAL

PROMOCIÓN DE LOS CHEQUEOS  
PERIÓDICOS DE SALUD

CAMPAÑA DE CUIDADOS DEL BINOMIO 
MADRE NIÑO Y LA MUJER 
EMBARAZADA.
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META

31/12/2024

PLAZO DE EJECUCIÓN



ACTIVIDADES
Implementar en todos los 

servicios de Odontología a 
nivel Nacional herramientas de 
medición de la productividad 

de acuerdo a Normas técnicas 
administrativas y Manual de 
aplicaciones Odontológicas  

ASUSS

META 

Alcance hasta 
11/12/2024

 

ACTIVIDADES
Capacitación, Jornadas y 
Talleres de fortalecimiento 

para  el profesional 
Odontólogo para brindar una 
mejor atención de calidad y 

calidez a nuestros 
asegurados. 

META

Alcance hasta 20/11/2024 de 

ACTIVIDADES

Acreditación de 
Servicios  de 
Odontología.

META

Alcance hasta 
20/11/2024 de 

5 servicios

ACTIVIDADES
Difusión y Actividades 

de Promoción y 
Prevención a toda la 
población asegurada. 

META

Alcance hasta 
20/11/2024 

9 regionales y 10 
distritales



MODALIDAD DE 

CONTRATACION
Nº ITEMS

PRESUPUESTO 

Bs.
CUCE

NIVEL DE 

ABASTECIMIENTO

LICITACION PUBLICA DE 

REACTIVOS DE 

LABORATORIO GESTION 

2024

135     26.774.007,60 24-0417-00-1419761-1-1 

LICITACION PUBLICA DE 

INSUMOS DE 

LABORATORIO GESTION 

2024

97     16.787.436,10 23-0417-00-1392602-1-1

TOTAL A EJECUTAR 232 43.561.443,70    

95 %
A NIVEL NACIONAL



MODALIDAD DE 

CONTRATACION
Nº ITEMS

PRESUPUESTO 

Bs.
CUCE

NIVEL DE 

ABASTECIMIENTO

ADQUISICIÓN DE 

MEDICAMENTOS POR 

CATÁLOGO ELECTRÓNICO 

COMPRO HECHO EN 

BOLIVIA GESTIÓN 2024 

C.N.S.

143   134.254.163,20 23-0417-00-1396122-1-1

ADQUISICIÓN DE 

MEDICAMENTOS POR 

CATÁLOGO ELECTRÓNICO 

COMPRO HECHO EN 

BOLIVIA GESTIÓN 1/2024 

C.N.S.

121   110.635.004,02 24-0417-00-1412305-1-1

TOTAL A EJECUTAR 264 244.889.167,22  

92 %
A NIVEL NACIONAL



MEDICAMENTOS 
D.S. 0181

MODALIDAD  LICITACION Nº ITEMS
PRESUPUESTO 

Bs.
CUCE

NIVEL DE 

ABASTECIMIENTO

ADQUISICIÓN DE MEDICAMENTOS 

TRACTO ALIMENTARIO Y 

ANTIINFECCIOSOS USO SISTÉMICO 
23     43.797.964,00 24-0417-00-1416807-1-1

ADQUISICIÓN DE MEDICAMENTOS 

PARA SANGRE, ÓRGANOS 

FORMADORES DE SANGRE Y 

DERMATOLÓGICOS    

18     47.681.289,56 24-0417-00-1412305-1-1

ADQUISICIÓN DE MEDICAMENTOS: 

SISTEMA CARDIOVASCULAR, 

HORMONAS, AGENTES 

ANTINEOPLÁSICOS E 

INMUNOMODULADORES Y SISTEMA 

RESPIRATORIO

84     66.185.071,49 24-0417-00-1416744-1-1

ADQUISICIÓN DE MEDICAMENTOS: 

HORMONALES, SISTEMA 

NERVIOSO, ANESTÉSICOS, 

OFTALMOLÓGICOS Y EQUIPO DE 

VENOCLISIS

49 59.908.583,15    24-0417-00-1416768-1-1

TOTAL A EJECUTAR 174 217.572.908,20  

92 %
A NIVEL NACIONAL



NOMBRE PROCESO DE 
LICITACION

Nº 
ITEMS

PRESUPUESTO Bs. CUCE NIVEL DE 

ABASTECIMIENTO

ADQUISICIÓN DE INSUMOS 
MÉDICOS QUIRÚRGICOS Y NO 
QUIRÚRGICOS GESTION 2024

70 Bs. 41.911.571,63
24-0417-00-1420041-1-1

LP 006/2024-N

99 %
A NIVEL 

NACIONAL

ADQUISICION DE INSUMOS 
MEDICOS INTRAVENOSOS DE 
PROTECCION Y DE 
ESTERILIZACION GESTION 2024

50 Bs. 29.999.999,92
24-0417-00-1419994-1-1

LP-011/2024-N

TOTAL A EJECUTAR 120 Bs. 71.911.571,55



REDUCIR LA PREVALENCIA DE 
ENFERMEDADES PROFESIONALES EN LOS 

TRABAJADORES AFILIADOS A LA CNS A 
NIVEL NACIONAL.

CONTRIBUIR A DISMINUIR LA INCIDENCIA 
DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN 

EMPRESAS E INSTITUCIONES AFILIADAS A 
LA CNS A NIVEL NACIONAL



ACTIVIDADES DEL ÁREA 
MEDICA

• Control Periódico Ocupacional

• Evaluación Médica de puesto de 
trabajo.

• Evaluación de invalidez del trabajador, 
por riesgo común y riesgo profesional.

• Evaluación de invalidez del 
beneficiario.

• Programa de Información y 
Capacitación en Prevención de 
Enfermedades Profesionales.

ACTIVIDADES DEL ÁREA 
TÉCNICA   

• Inspección y Re inspección en empresas e 
instituciones afiliadas a la CNS para promover la 
Seguridad y Salud en el Trabajo.  

• Gestión Seguridad y Salud en el Trabajo en la 
CNS

• Monitoreos de Higiene Ocupacional.

• Evaluación Técnica de puesto de trabajo.

• Investigación de accidentes de trabajo.

• Capacitaciones en Seguridad y Salud en el 
Trabajo.



Trabajadores Capacitados 

en Seguridad y Salud en el 

Trabajo.

OBJETIVOS RESULTADOS

Detección oportuna y 

prevención de 

enfermedades 

profesionales

2. Evaluar a 27.401 

trabajadores mediante el 

Control Periódico 

Ocupacional en empresas 

y /o instituciones afiliadas a 

la CNS



Prevención de Accidentes 

de Trabajo.

5. Realizar  investigaciones 

de accidente de trabajo a 

nivel nacional en empresas y 

/o instituciones afiliadas

Prevención de Riesgos 

Profesionales en 

Empresas e Instituciones 

afiliadas

3. Realizar inspecciones a 

552 empresas e 

instituciones afiliadas

OBJETIVOS RESULTADOS

4. Realizar re inspecciones 

a 138 Empresas e 

instituciones afiliadas.

Prevención de Riesgos 

Profesionales en 

Empresas e Instituciones 

afiliadas



ACTIVIDAD

FORTALECIMIENTO A LOS COMITÉS DE AUDITORÍA MÉDICA 

INTERNA DE SALUD Y ASESORAMIENTO MÉDICO EN LOS 

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE SEGUNDO Y TERCER 

NIVEL DE ATENCION  A NIVEL NACIONAL

IMPLEMENTACIÓN DE LA  ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL 

USUARIO A TRAVÉS DE TIC`S

CAPACITACIÓN CONTINUA EN GESTIÓN DE CALIDAD

GESTIÓN A LA ATENCIÓN DEL BUZÓN DE QUEJAS, 

RECLAMOS Y SUGERENCIAS  ( FÍSICO Y SISTEMAS ERP) EN 

LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD A NIVEL NACIONAL

FINALIDAD DE ATENDER, GESTIONAR Y RESOLVER 
DIRECTAMENTE LAS QUEJAS Y RECLAMOS EN MEJORA DE LA 
ATENCIÓN DE NUESTROS  BENEFICIARIOS/ASEGURADOS DE 
LA CAJA NACIONAL DE SALUD, DE MANERA OPTIMA Y 
OPORTUNA.



PROCESOS

HABILITACIÓN 

PROCESO QUE EVALÚA EL CONJUNTO DE REQUISITOS BÁSICOS DE ESTRUCTURA 
FÍSICA, DOTACIÓN  DE EQUIPOS Y RECURSOS HUMANOS ACORDES A LA OFERTA DE 

SERVICIO QUE UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEBE POSEER PARA SU 
FUNCIONAMIENTO.

ACREDITACIÓN 

RESULTADO DE UN PROCESO DE EVALUACIÓN CONTINUA, DINÁMICO, 
OBLIGATORIO Y CONFIDENCIAL QUE EN BASE A ESTANDARES ESTABLECIDOS 

EVALUA ESTRUCTURA, PROCESO Y RESULTADOS DE LA ATENCION DE LOS PACIENTES 
Y DE LA GESTION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD CON EL FIN DE PROMOVER 

LA CALIDAD EN LA OFERTA DE SERVICIOS EN CONDICIONES DE CONFIABILIDAD



METAS  HABILITACIONES 2024
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD NIVEL NACIONAL

SANTA CRUZ
CIS MONTEAGUDO

2

12

HIES OBRERO N° 6

LA PAZ

CIMFA VIACHA

3HIS VIACHA

PAISE LA PAZ

ORURO HAIG-OBRERO Nª4 1
POTOSI HIES OBRERO N° 5 1

DISTRITAL ATOCHA

CIES ANIMAS

4
CIS TATASI

CIS TELAMAYO

CIS ATOCHA

DISTRITAL TUPIZA CIMFA N° 37 1



METAS  ACREDITACIONES 2024

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD A NIVEL NACIONAL

LA PAZ
CIMFA VILLA TUNARI

2

3CIMFA 18 DE MAYO

ORURO CIS PAZÑA 1



81

15

62

12

20

42

8

Santa Cruz

TarijaPotosí

Oruro

La Paz
Cochabamba

Sucre

Total:240
1

1

•

Beni



LA PAZ

 10

SUCRE

 6

ORURO

 8

COCHABAMBA

         3

PANDO

 2

BENI

 1

TARIJA

 5

POTOSI

 7

SANTA CRUZ

       6

REGIONALES NÚMERO

LA PAZ 10

POTOSÍ 7

SUCRE 6

COCHABAMBA 3

SANTA CRUZ 6

TARIJA 5

PANDO 2

BENI 1

ORURO 8

TOTAL 48



EL PLAN INSTITUCIONAL DE FORTALECIMIENTO DE 
EQUIPAMIENTO MÉDICO A NIVEL NACIONAL A EJECUTARSE 
EN LA PRESENTE GESTIÓN, CUBRIRÁ NECESIDADES DE  
EQUIPAMIENTO MÉDICO ENMARCADO EN DOS PILARES: 
• LABORATORIO 
• DIAGNÓSTICO POR IMÁGENES
 
DE ACUERDO CON EL SIGUIENTE DETALLE:



•

▪ °

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓



LOTE Nº 2      

RAYOS X

1 Subdivisión de 
11 Equipos de 
Rayos  X con 
Fluoroscopio

  

REGIONALES/DISTRITALES 

BENEFICIARIAS

✓ 1 COCHABAMBA

✓ 1 LA PAZ

✓ 2 LA PAZ – EL  ALTO

✓ 1 ORURO

✓ 1 POTOSI

✓ 1 SANTA CRUZ

✓ 1 SUCRE

✓ 1 TARIJA

✓ 1 TRINIDAD



LOTE Nº 3      

RESONADOR  
MAGNETICO

1 Subdivisión de 
3 Equipos de 
Resonancia 
Magnética

  

✓

✓

✓



LOTE Nº 4       

TOMOGRAFOS

(5 Subdivisiones)

Nº 2    

  4 Tomógrafos 
de 64 Cortes    

Nº 5 

1 Tomógrafo 
Dental 

Nº 4 

5 Tomógrafos 
de Coherencia 

Óptica

Nº 3

3 Tomógrafos 
de 128 Cortes

Nº 1                                     
3 Tomógrafos 
de 32 Cortes

REGIONALES/DISTRITALES 

BENEFICIARIAS

▪ Nº1

1 SANTA CRUZ

1 LA PAZ – EL ALTO

1 TRINIDAD

▪ Nº 2

         1 TARIJA

         1 LA PAZ

         1 ORURO

         1 POTOSI

▪ Nº 3

 1 LA PAZ

 1 COCHABAMBA

 1 SANTA CRUZ

▪ Nº 4 

 2 LA PAZ

 1 COCHABAMBA

 1 SANTA CRUZ

 1 SUCRE

▪ Nº 5 

          1 ORURO



LOTE N° 5

10 Equipos de 
Rayos X Portátiles

REGIONALES/DISTRITALES 

BENEFICIARIAS

✓  1 ATOCHA

✓1 COCHABAMBA

✓1 LA PAZ

✓2 LA PAZ – EL  ALTO

✓1 PANDO

✓1 SANTA CRUZ

✓1 TARIJA

✓1 UYUNI

✓ 1 YACUIBA



LOTE Nº 6             
199 EQUIPOS DE 
LABORATORIO

(6 subdivisiones)

Nº 1                          
21 CONTADORES 
HEMATOLÓGICO

S
Nº 2                          

44 
ANALIZADORES 

AUT. DE 
QUÍMICA 

SANGUINEA

Nº 3                               
23 

ANALIZADORES 
DE 

ELECTROLITOS

Nº 4                         
47 

MICROSCOPIOS

Nº 5                     
20 AUTOCLAVES

Nº 6                            
44 

REFRIGERADORES 
PARA REACTIVOS

REGIONALES/DISTRITALES 

BENEFICIARIAS

✓ Atocha 

✓ Beni

✓ Camiri

✓ Cochabamba

✓ La Paz

✓ Oruro

✓ Potosí

✓ Sucre

✓ Santa Cruz

✓ Tarija

✓ Tupiza

✓ Uncia

✓ Yacuiba

✓ Camargo

✓ Guayaramerín

✓ Riberalta



LOTE Nº 7 

9 MAMOGRAFOS

REGIONALES/DISTRITALES 

BENEFICIARIAS

• LOTE Nº 7

2 SANTA CRUZ

1 COCHABAMBA

2 LA PAZ

2 LA PAZ – EL ALTO

1 POTOSI

1 ORURO



RAYOS X 
ESTACIONARIO Y 
RAYOS X DENTAL

(2 Subdivisiones)

LOTE Nº 8 

9 RAYOS X 
ESTACIONARIO

LOTE Nº 9

16 RAYOS X 
DENTAL

REGIONALES/DISTRITALES 

BENEFICIARIAS

         N°1

✓ 3 Santa Cruz

✓ 2 Cochabamba

✓ 1 Potosí

✓ 1 Oruro

✓ 1 Uyuni

✓ 1 Yacuiba

N° 2
✓ 4 Atocha

✓ 2 Cochabamba

✓ 3 La Paz

✓ 2 Potosí

✓ 1 Sucre

✓ 2 Tarija

✓ 2 Yacuiba



EQUIPOS 
COMPLEMENTARIOS

6 Equipos 

Complementarios
  

REGIONALES/DISTRITALES 

BENEFICIARIAS

• LOTE Nº 3 

✓ SANTA CRUZ

✓ COCHABAMBA

✓ LA PAZ

✓ ORURO

▪ 3 QUIMIOLUMINISENCIA

▪ 1 DIFUSOR DE GASES

▪ 1 GAMAGRAFIA

▪ 1 MICROSCOPIO 
NEUROCIRUGIA

  



ADQUISICIÓN DEL 
PARQUE AUTOMOTOR – 
14 AMBULANCIAS A 
NIVEL NACIONAL



DEPARTAMENTO
REGIONAL   
/DISTRITAL

N° 
PROYECTOS

PRESUPUESTO POR 
REGIONAL/DISTRITAL

N° DE 
PROYECTOS POR 
DEPARTAMENTO

PRESUPUESTO POR 
DEPARTAMENTO EN 

Bs.

BENI
Riberalta 2 13.756.986,00

3 14.805.908,00
Guayaramerin 1 1.048.922,00

CHUQUISACA Sucre 3 26.151.426,00 3 26.151.426,00

COCHABAMBA Cochabamba 2 20.733.340,00 2 20.733.340,00
LA PAZ La Paz 12 102.238.535,00 12 102.238.535,00
ORURO Oruro 6 16.204.358,00 6 16.204.358,00
PANDO Pando 3 9.877.713,00 3 9.877.713,00

POTOSI

Potosi 3 33.604.128,00

6 36.008.247,00
Uyuni 1 248.171,00
Uncia 1 1.000.000,00
Atocha 1 1.155.948,00

SANTA CRUZ
Santa Cruz 6 21.881.229,00

8 41.100.214,00Camiri 1 1.368.650,00

Vallegrande 1 17.850.335,00

TARIJA
Tarija 5 22.988.079,00

8 53.262.761,00
Yacuiba 3 30.274.682,00

TOTAL 51 320.382.502,00



PROYECTO:IMPLEM. RED DE GAS NATURAL Y 
CALEFACCION CENTRALIZADA HOSPITAL 
L.U.O. LA PAZ
EMPRESA EJECUTORA: Empresa Unipersonal “PUMAG”

MONTO DEL CONTRATO: Bs. 2,948,520,78

ESTADO ACTUAL: Obra concluida. Se remitieron a 
Gerencia General, para su trámite de pago, la P.A.O. N° 8 y 
las Planillas de Supervisión N° 7 y 8. 

Se realizó la Recepción Provisional en fecha 14/12//2023. 
La Recepción Definitiva se cumplió en fecha 12/03/2024.

PROYECTO: CONSTRUCCIÓN OFICINAS 
ADMINISTRATIVAS GUAYARAMERÍN
EMPRESA EJECUTORA: “SUAREZ ALVAREZ FRANZ - 
CONSTRUCTORA ITATIBA”

MONTO DEL CONTRATO: Bs. 4.182.741,18

ESTADO ACTUAL: Obra Concluida: La Recepción Provisional 
se realizó en fecha  26/01/2024 y la Recepción Definitiva en 
fecha en fecha 08/03/2024 



NOMBRE DEL PROYECTO: OBRAS 
COMPLEMENTARIAS - CONST. 
IMPLEMEN. C.A.I.S.E DE PRIMER NIVEL 
YAPACANI SANTA CRUZ
EMPRESA EJECUTORA: CONSTRUMAR S.R.L.

MONTO DEL  CONTRATO: Bs. 4,719,051,50

ESTADO ACTUAL: Obra concluida. La Recepción 
Provisional se realizó en fecha 22/03/2024. Pendiente 
la Recepción Definitiva.

PROYECTO: CONST. IMPLEMEN. C.A.I.S.E. DE 
PRIMER NIVEL SAN JULIAN SANTA CRUZ 
EMPRESA EJECUTORA:CONSTRUMAR SRL 

MONTO DEL CONTRATO: Bs. 4,540,661,28

ESTADO ACTUAL: Obra concluida. La Recepción Provisional 
se realizó en fecha 15/03/2024



NOMBRE DEL PROYECTO:CONST. CENTRO 
DE SALUD VILLAMONTES (YACUIBA - 
TARIJA)
EMPRESA ADJUDICADA: CONSTRUCTORA HI LUX
MONTO DE CONTRATO:    Bs. 19,531,289,60
ESTADO ACTUAL: Obra en ejecución. Luego de la 
resolución de Contrato con la anterior Empresa, 
mediante Resolución de Adjudicación RPC N° 
ALC/073/2020, se adjudicó la obra a la EMPRESA 
CONSTRUCTORA HILUZ. La Recepción Provisional 
se realizó en fecha 28/03/2024

PROYECTO: CONST. IMPLEMEN. C.A.I.S.E DE 
PRIMER NIVEL YAPACANI SANTA CRUZ
EMPRESA EJECUTORA: CONSTRUMAR S.R.L.

MONTO DEL  CONTRATO: Bs. 4,540,661,28

ESTADO ACTUAL: Obra Concluida. La Recepción 
Provisional se realizó en fecha 22/03/2024



PROYECTO
FECHA 

PREVISTA
MONTO DE INVERSION EN 

INFRAESTRUCTURA Bs.

CONST. POLICLINICO Nº 59  PANDO dic-24 18.254.310,19

IMPLEM. OFICINAS ADMINISTRATIVAS RIBERALTA ago-24 11.633.011,97

CONST. BLOQUE MATERNO INFANTIL HOSPITAL JAIME 
MENDOZA REGIONAL SUCRE

dic-24 45.461.742,25

CONST. CENTRO INTEGRAL DE MEDICINA FAMILIAR VILLA 
FÀTIMA LA PAZ

nov-24 33.578.986,32

AMPL. HOSPITAL OBRERO N° 5(BLOQUE N.O.) POTOSI oct-24 45.461.742.26

TOTAL 108.928.050,73



NOMBRE DEL PROYECTO: AMPL. CENTRO INTEGRAL DE 
REHABILITACION INFANTIL C.I.R.I. - LA PAZ

EMPRESA EJECUTORA: “EMOCI”

MONTO DE CONTRATO: Bs. 29.409.658,41

ESTADO ACTUAL: Obra temporalmente paralizada. Se resolvió 
contrato con la Empresa de Supervisión. Se contrató otra Empresa 
de Supervisión. ASOCIACION ACCIDENTAL COKI LOVARQ. En fecha 
31/07/2023 el GAMLP otorgo la ampliación de normativa para 
este proyecto. El proyecto deberá ajustarse a la normativa 
ampliada. En curso los trámites para el certificado de estabilidad 
de la SIB y el Permiso de Construcción del GAMLP para reanudar 
las obras .

NOMBRE DEL PROYECTO: CONST. HOSPITAL 
VALLEGRANDE – SANTA CRUZ

EMPRESA CONSTRUCTORA: Asociación Accidental 
ÑANCAHUAZU

Costo Etapa: Bs. 36.050.567,20

ESTADO ACTUAL: Obra temporalmente paralizada. 
Se contrató una nueva Empresa de Supervisión , 
Consultora TREBOL SRL. Se requiere la aprobación 
del Contrato Modificatorio N° 4 para reanudar las 
obras.



NOMBRE DEL PROYECTO: AMPL. HOSPITAL
OBRERO N° 5 (BLOQUE N.O.) POTOSI

EMPRESA ADJUDICADA: ASOCIACIÓN ACCIDENTAL 
    SAMA

MONTO DE CONTRATO:    Bs. 55.993.621,79

ESTADO ACTUAL: Obra en ejecución. Se remitió a 
Gerencia. General para su pago la P.A.O. N° 37..

NOMBRE DEL PROYECTO: CONSTRUCCIÓN 
CENTRO DE MEDICINA INTEGRAL, ZONA 
SUR LA PAZ
EMPRESA ADJUDICADA: ASOCIACIÓN ACCIDENTAL DEL 
SUR.
MONTO DE CONTRATO: Bs. 14.766.379,06.
ESTADO ACTUAL: Paralización temporal. A la fecha la 
nueva supervisión de obra contratada después de 
realizar la evaluación de la obra procedió a elaborar el 
Contrato Modificatorio N°2, el cual debe ser presentado 
para su aprobación y la posterior reanudación de obras.



NOMBRE DEL PROYECTO: CONSTRUCCIÓN 
POLICLINICO No 59, COBIJA - PANDO
EMPRESA ADJUDICADA: ASOCIACION 
ACCIDENTAL COBIJA
MONTO DE CONTRATO:   Bs. 16.524.949,45
ESTADO ACTUAL: Obra en ejecución. Está en 
curso el Contrato Modificatorio N° 4 de 
ampliación de monto y plazo. Se reanudaron 
obras el 08/03/2024 luego de una suspensión 
de actividades por inundaciones ocasionadas 
por precipitaciones pluviales.

NOMBRE DEL PROYECTO: CONST. CENTRO 
INTEGRAL DE MEDICINA FAMILIAR VILLA 
FATIMA LA PAZ
EMPRESA ADJUDICADA: EMPRESA 
CONSTRUCTORA “BALA S.R.L.”
MONTO DE CONTRATO:   Bs. 32,212,288,73
ESTADO ACTUAL: Obra en ejecución. En el mes 
de febrero se remitió para su pago la Planilla 
de Avance de Obra N° 18



NOMBRE DEL PROYECTO:CONST. BLOQUE MATERNO 
INFANTIL HOSP. JAIME MENDOZA - REGIONAL SUCRE

EMPRESA ADJUDICADA: ASOCIACION ACCIDENTAL 
REAL SANTA BARBARA

MONTO DE CONTRATO:  Bs. 41,636,486,11

ESTADO ACTUAL: Obra en ejecución. La Orden de 
Proceder se emitió en fecha 16/08/2021. En el mes de 
febrero 2024 se remitió para el procesamiento de pago 
la P.A.O. N° 37.

NOMBRE DEL PROYECTO: CONSTRUCCIÓN OFICINAS 
ADMINISTRATIVAS RIBERALTA

EMPRESA EJECUTORA: Asociación Accidental CASTAÑA 

MONTO DEL CONTRATO: Bs. 11,633,011,97

ESTADO ACTUAL: Obra en ejecución. Se emitió la 
Orden de Proceder en fecha 06/01/2023. Así mismo 
fue presentado el Contrato Modificatorio N°1. 
Después de la revisión por los especialistas y fiscal de 
obra, fue devuelta para complementación. A la fecha 
cursan las correcciones de ambos documentos



NOMBRE DEL PROYECTO:   CONST. UNIDAD 
TRANSFUSIONAL Y ALMACEN DE 

MEDICAMENTOS E INSUMOS H.O. N° 5 POTOSI 

EMPRESA ADJUDICADA: ASOCIACION 
ACCIDENTAL KANTUTA

MONTO DE CONTRATO:  Bs. 11,267,549,15

ESTADO ACTUAL: Obra en ejecución. Se 
encuentra paralizada la obra hasta la aprobación 
del Contrato Modificatorio N° 1, documento que 
se halla en trámite.

PROYECTO: CONST. POLICLÍNICO LOS CUSÍS SANTA CRUZ

EMPRESA EJECUTORA: ASOCIACION ACCIDENTAL “LOS 
CUSIS”

MONTO DEL  CONTRATO: Bs. 67,421,840,56

ESTADO ACTUAL:Obra paralizada temporalmente. A la fecha 
se encuentran visados los proyectos arquitectónico, eléctrico 
e hidrosanitario, aún pendiente el proyecto estructural. Con 
este avance, se ingresó trámite de APROBACIÓN DEL 
PROYECTO ante el GAMSCZ, en fecha 28/02/2024. 
Paralelamente con el avance de estos trámites también se 
ingresó trámite a la Gobernación para obtener la Licencia 
Ambiental, en fecha 05/03/2024



PROYECTO: CONST. CIMFA 42 Y ADMINISTRACION 
DISTRITAL YACUIBA

EMPRESA EJECUTORA: ASOCIACION ACCIDENTAL 
FRONTERA

MONTO DEL CONTRATO: Bs. 18,417,153,06

ESTADO ACTUAL: Paralizado temporalmente por falta 
de permiso de construcción s/g nota 29/03/2023 
(empresa contratista).

PROYECTO: “CONST. UNIDAD DE MED. MATERNO 
FETAL DE ALTO RIESGO   OBSTÉTRICO Y 
NEONATOLOGÍA – HOSPITAL OBRERO N°2 
COCHABAMBA 

EMPRESA EJECUTORA: “ASOCIACION ACCIDENTAL 
URKUPIÑA”

MONTO DEL  CONTRATO: Bs.24,321,451,52

ESTADO ACTUAL:Proyecto en ejecución, se prevé la 
entrega de la Planilla de Avance de Obra N° 5  hasta el 
20/03/24.



PROYECTO:CONST. CENTRO GERIATRICO  REGIONAL 
SUCRE

EMPRESA EJECUTORA: Consorcio E&C

MONTO DEL CONTRATO: Bs. 5,988,439,23

ESTADO ACTUAL: Obra en ejecución. Se remitió para 
pago la Planilla de Avance N° 10 . Se suscribió el 
Contrato Modificatorio N°1 en fecha 27/11/2023, con 
incremento de monto del 4,63% y ampliación de 
plazo de 68 días calendario.

PROYECTO: AMPL. REFACC. TERAPIA INTENSIVA Y 
FARMACIA H. JAIME MENDOZA SUCRE

EMPRESA EJECUTORA: Consorcio “CIUDAD 
BLANCA”

MONTO DEL  CONTRATO: Bs. 3,745,983,54

ESTADO ACTUAL:Obra paralizada desde el 
09/12/2023, por el tramite de la suscripción del 
Contrato Modificatorio N° 1. 



N° PROYECTO 

1 IMPLEM. HOSPITAL DE 3ER NIVEL SUCRE 

2 COMPLEJO HOSPITALARIO DEL SUR LA PAZ 

3 CONST. Y EQUIPAMIENTO CENTRO ONCOLOGICO INTEGRAL LA PAZ 

4 IMPLEM. CONSTRUCCION HOSPITAL DE SEGUNDO NIVEL COCHABAMBA 

5 CONST. CENTRO ONCOLOGICO COCHABAMBA

6 IMPLEMENTACION CENTRO ONCOLOGICO SANTA CRUZ 



N° DEPARTAMENTO REG/DIST CODIGO SISIN NOMBRE PROYECTO
1

LA PAZ LA PAZ

4171024200000 AMPL. REMOD. REFUNC. HAIG OBRERO N 1 LA PAZ

2 4171026300000
IMPLEM. DE LA UNIDAD HOSPITALARIA DEL ADULTO MAYOR Y SALUD 
MENTAL DE AUQUISAMAÑA

3 4171028700000
CONST. Y EQUIP. DE BLOQUE CLÍNICO QUIRÚRGICO HOSPITAL DE 
ESPECIALIDADES

4
ORURO ORURO

4171024800000
CONST. Y EQUIPAMIENTO DEL SEGUNDO BLOQUE HAIG OBRERO N°4 
ORURO

4171026400000 CONST. Y EQUIPAMIENTO CIMFA AGUA DE CASTILLA ORURO5

6 POTOSI UNCIA 4171024900000 IMPLEM. HOSPITAL DE 2DO NIVEL OBRERO N°11 UNCIA

7
TARIJA

TARIJA 4171020400000
AMPL. Y REMODELACION DEL SERVICIO DE EMERGENCIA HOSPITAL 
DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD N° 7

8 YACUIBA 4171028400000
REHAB. INTEGRAL SISTEMA ELÉCTRICO HOSPITAL OBRERO N°15 
YACUIBA

9
SANTA CRUZ SANTA CRUZ

4171026900000 CONST. POLICLÍNICO DOBLE VÍA LA GUARDIA SANTA CRUZ

10 4171027300000
AMPL. UNIDAD TERAPIA INTENSIVA HOSPITAL OBRERO N° 3 SANTA 
CRUZ

11 PANDO PANDO 4171024400000 AMPL. DE SERVICIOS DEL HIES OBRERO N° 9 PANDO
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